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ةیلمعلا تاربخلا 

نزخم نیما 

عئاضبلا ملاتسا     .1
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عدوتسملا درج   .6

رخا عرف  يلا  عرف  نم  هعاضبلا  لیوحت   .7
هقرحملا نزخم  يلا  هلیوحتو  هعاضبلا  نم  فلاتلا  درج   .8

دیروتلا  وا  لیوحتلا  دنس  نم  رثكأ  فانصلاا  هقباطم   .9
تایمكلا  طبض   .10

تاعیبم فرشم 

فانصلاا هلمكتل  ضرعلا  هلاص  يلا  يسئرلا  نزخملا  نم  هعاضب  بلط  لمع   .1
ءلامعلا  لبق  نم  ابلط  رثكلاا  فانصلااب  تاعیبملا  ریدم  هدافا   .2

هكرشلاب هدوجوم  ریغ  ءلامعلا  لبق  نم  هبولطم  فانصا  لاخدا  دیدحت  ىف  هرشابملا  همهاسملا   .3
رعسلاو جتنملا  نع  ءلامعلا  ءاضر  ىدم  نع  ریرقت  عفر   .4

ضرعلا هلاصب  هدوجوم  نزخملاب  هدوجوملا  فانصلاا  عیمج  نا  نم  دكاتلا   .5
عیبلا يفظوم  هبقارمو  میظنتو  عیزوت   .6

هحیحص  هروصب  عئاضبلا  ضرع  نم  دكات   .7
راعسلاا  عضو  نم  دكات   .8
عیبلا هیلمع  يلع  فارشلاا   .9

ءلامعلا  همدخ   .10

ضرع هلاص  فرشم 
اهب ةصاخ  ریراقت  دادعاو  تاعیبملا  دصر 

ءلامعلا عم  عیبلا  ةیلمع  ةعباتم 
روضحلا  طبضو  تاعیبملا  يفظوم  نیب  قیسنتلا 

تاعیبملا يفظومل  زیفحتلاو  عیجشتلا 
تاعیبملا يفظوم  بیردت 

هیراجتلا هرادلاا  فادها  قیقحت  يف  همهاسملا 
هیرشبلا دراوملا  طباض  يلا  هیرادلاا  ریراقتلا  عفر 
هضورعم فانصلاا  فانصلاا  عیمج  نا  نم  دكاتلا 

عرفلا ریدم  يلا  عیبلا  ریراقت  دادعا 
تایرتشملا مسق  يلا  اهعفرو  ءلامعلا  لبق  نم  هبولطملا  فانصلاا  نع  ریراقت  دادعا 

تلاهؤملا
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هعارزلا مولع  2012  — 2008

( داكادوس هیمیداكا  (  ) Ecdl) بوساحلا مولع  تاقیبطت  يف  مولبد 
داكادوس ) هیمیداكا   ) هینورتكلا هبساحملا  مولبد 

(crm) ءلامعلا تاقلاع  همدخ  يف  هیبردت  هرود 

میلعتلا

هیملاسلاا نامرد  ما  هعماج 

تامامتهلإا
رفسلا

( خیراتلا .تایورلا   ) ةءارقلا
مدقلا هرك 

يقیسوملا

عجارملا
.بلطلا بسح  عجارملا  ریفوت 

تاراهملا
عیبلا تاراهمب  هفرعملا 

ءلامعلا ءاضراو  همدخ 
لمع قیرف  هدایق 

تقولا هرادا 
يرادلاا فارشلاا 

عانقلااو ضوافتلاو  لاصتلاا 
ریراقتلا هباتكو  دادعا 

ماهملا عیزوتو  طیطختلا 
ماظنلا عم  اهتقباطمو  هعاضبلا  نیزختو  بیترتو  ملاتسا 

هعاضبلا  درجو  دیروتو  فرص 
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